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Serwisowanie komputera

Przed przystapieniem do serwisowania komputera

Aby unikna¢ uszkodzenia komputera i zapewni¢ sobie bezpieczenstwo, nalezy przestrzega¢ nastepujacych zalecen dotyczacych

bezpi

eczenstwa. O ile nie wskazano inaczej, kazda procedura opisana w tym dokumencie opiera sie na zatozeniu, ze sa spetnione

nastepujace warunki:

A

A

>

A

Uzytkownik wykonat czynnoci opisane w rozdziale Serwisowanie komputera.
Uzytkownik zapoznat sie z informacjami dotyczacymi bezpieczenistwa, jakie zostaty dostarczone z komputerem.

Podzespdt mozna wymienié lub, jesli zostat zakupiony oddzielnie, zainstalowa¢ po wykonaniu procedury
wymontowywania w odwrotnej kolejnosci.

PRZESTROGA: Przed przystapieniem do wykonywania czynno$ci wymagajacych otwarcia obudowy komputera
nalezy zapoznac sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem. Dodatkowe
zalecenia dotyczace bezpieczenstwa mozna znalez¢ na stronie Regulatory Compliance (Informacje o zgodnosci z
przepisami prawnymi) pod adresem www.dell.com/regulatory_compliance

OSTRZEZENIE: Wiele procedur naprawczych moze wykonywaé tylko przeszkolony technik serwisu. Uzytkownik
powinien wykonac tylko czynnosci zwigzane z rozwigzywaniem probleméw oraz proste naprawy wymienione w
dokumentacji produktu lub zlecone przez zespét serwisu i pomocy technicznej przez telefon lub przez Internet.
Uszkodzenia wynikajace z serwisowania nie autoryzowanego przez firme Dell nie sg objete gwarancja na
urzadzenie. Nalezy przestrzega¢ instrukcji dotyczacych bezpieczenstwa dostarczonych z produktem.

OSTRZEZENIE: Aby uniknaé¢ wyladowania elektrostatycznego, nalezy odprowadzaé tadunki z ciata za pomoca
opaski uziemiajacej zaktadanej na nadgarstek lub dotykajac co pewien czas niemalowanej metalowej powierzchni
(np. ztacza z tytu komputera).

OSTRZEZENIE: Z komponentami i kartami nalezy obchodzi¢ si¢ ostroznie. Nie nalezy dotykaé elementéw ani stykéw
na kartach. Karte nalezy chwytac za krawedzie lub za metalowe wsporniki. Komponenty takie jak mikroprocesor
nalezy trzymac za brzegi, a nie za styki.

OSTRZEZENIE: Odtaczajac kabel, nalezy pociagnaé za wtyczke lub umieszczony na niej uchwyt, a nie za sam kabel.
Niektore kable maja ztacza z zatrzaskami; przed odtaczeniem kabla tego rodzaju nalezy nacisna¢ zatrzaski ztacza.
Pociagajac za zlacza, nalezy je trzymacé w linii prostej, aby uniknaé wygiecia stykow. Przed podiaczeniem kabla
nalezy takze sprawdzic, czy oba ztacza sg prawidtowo zorientowane i wyréwnane.

UWAGA: Kolor komputera i niektdrych czesci moze rézni¢ sie nieznacznie od pokazanych w tym dokumencie.

Aby unikna¢ uszkodzenia komputera, wykonaj nastepujace czynnosci przed rozpoczeciem pracy wewnatrz komputera.

1.

Sprawdz, czy powierzchnia robocza jest ptaska i czysta, aby unikna¢ porysowania komputera.
Wylacz komputer.
Jesli komputer jest podtaczony do urzadzenia dokujacego (zadokowany), oddokuj go.

A OSTRZEZENIE: Kabel sieciowy nalezy odiaczy¢ najpierw od komputera, a nastepnie od urzadzenia sieciowego.

Odtacz od komputera wszystkie kable sieciowe.



5.  Odtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne od gniazdek elektrycznych.
6.  Odwrd¢ komputer spodem do géry i utéz go na ptaskiej powierzchni.

UWAGA: Aby unikna¢ uszkodzenia plyty systemowej, przed rozpoczeciem serwisowania komputera nalezy wyjaé
gtéwny akumulator.

7. Wyjmij gtéwny akumulator.
8.  Postaw komputer w normalnym potozeniu.
9.  Nacisnij przycisk zasilania, aby uziemi¢ ptyte systemowa.

OSTRZEZENIE: W celu zabezpieczenia sie przed porazeniem pradem elektrycznym przed otwarciem pokrywy
zawsze nalezy odiaczy¢ komputer od gniazdka elektrycznego.

A OSTRZEZENIE: Przed dotknieciem jakiegokolwiek elementu wewnatrz komputera nalezy pozby¢ sie ladunkéw
elektrostatycznych z ciata, dotykajac dowolnej nielakierowanej metalowej powierzchni, np. metalowych
elementoéw z tylu komputera. Podczas pracy nalezy okresowo dotykac nielakierowanej powierzchni metalowej
w celu odprowadzenia tadunkéw elektrostatycznych, ktére moglyby spowodowac uszkodzenie wewnetrznych
elementow.

10.  Wyjmij wszystkie karty inteligentne z gniazd.

Wylaczanie komputera

OSTRZEZENIE: Aby zapobiec utracie danych, nalezy zapisaé i zamknaé wszystkie otwarte pliki i zakonczyé
wszystkie programy.

1. Zamknij system operacyjny:
- Windows 8:

*  Za pomocy dotykowego urzadzenia wskazujacego:
Przesun od prawej krawedzi ekranu, aby otworzy¢ menu, a nastepnie wybierz panel Ustawienia. Wybierz

I
O a nastepnie wybierz polecenie Zamknij.
Za pomoca myszy:
I
Wskaz prawy gdrny rog ekranu i kliknij panel Ustawienia. Kliknij O a nastepnie wybierz polecenie
Zamknij.

2. Sprawdz, czy komputer i wszystkie podtaczone do niego urzadzenia sg wytaczone. Jesli komputer i podtaczone do niego
urzadzenia nie wylaczyly sie automatycznie razem z systemem operacyjnym, nacisnij przycisk zasilania i przytrzymaj go
przez okoto 4 sekund, aby je wytgczyé.

Po zakonczeniu serwisowania komputera

Po zainstalowaniu lub dokonaniu wymiany sprzetu a przed wigczeniem komputera podtacz wszelkie urzadzenia zewnetrzne, karty i
kable.

A OSTRZEZENIE: Aby uniknaé uszkodzenia komputera, nalezy uzywaé tylko akumulatoréw przeznaczonych dla
danego modelu komputera Dell. Nie wolno uzywa¢ akumulatoréw przeznaczonych do innych modeli komputeréw
Dell.

1. Podtacz urzadzenia zewnetrzne, takie jak replikatory portéw, pomocnicze akumulatory i radiatory, oraz zainstaluj wszelkie
uzywane karty, na przyktad karty ExpressCard.

2. Podtacz do komputera kable telefoniczne lub sieciowe.



OSTRZEZENIE: Aby podiaczyé kabel sieciowy, nalezy najpierw podiaczyé go do urzadzenia sieciowego, a
nastepnie do komputera.

Zainstaluj akumulator.
Podtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne do gniazdek elektrycznych.
Wiacz komputer.

UWAGA: Producent zaleca niezwtoczne wykonanie kopii zapasowej obrazu systemu operacyjnego na dysku USB za
pomoca aplikacji Dell Backup and Recovery (DBAR).






Wymontowywanie i instalowanie komponentow

Ta sekcja zawiera szczegdtowe instrukcje wymontowywania i instalowania komponentéw w komputerze.

Zalecane narzedzia

Procedury przedstawione w tym dokumencie moga wymagac uzycia nastepujacych narzedzi:

+  Maly wkretak z ptaskim grotem
Wkretak krzyzakowy nr 0
Whkretak krzyzakowy nr 1

+  Maly rysik z tworzywa sztucznego

Widok wewnetrzny

o 8
Rysunek 1. Widok wewnetrzny
1. plyta systemowa 3. kamera tylna
2. kamera przednia 4. akumulator

2



5. przycisk gto$nosci 9. bateria pastylkowa
6. gtodnik 10. gtosnik

7. akumulator

8.

ptyta dokowania

Wymontowywanie pokrywy doinej

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Podwaz i unies$ pokrywe dolng zgodnie z sekwencjq strzatek na diagramie.

Instalowanie pokrywy doinej

1. Zaldz pokrywe dolng na komputer.
2. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Wyjmowanie akumulatora

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.
3. Wykre¢ $ruby mocujace akumulator do komputera, a nastepnie wyjmij akumulator z komputera.

10



Instalowanie akumulatora

1.
2,
3.

Wkreé sruby mocujace akumulator do komputera.
Zainstaluj pokrywe dolna.
Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie kamery przedniej

1.
2,

Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj nastgpujace elementy:

a) pokrywa dolna
b) akumulator

Unie$ dzwignie ztacza i odiacz kabel kamery. Wykreé $rube mocujaca modut kamery do komputera. Wyjmij modut kamery z
komputera.

1



Instalowanie kamery przedniej

1. Umie$¢ modut kamery we wnece w komputerze.

2. Wkre¢ $rube mocujaca modut kamery do komputera.
3. Podiacz kabel kamery do zigcza.
4

Zainstaluj nastepujace elementy:
a) akumulator
b) pokrywa dolna

5. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie gtosnikéw

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

2. Wymontuj nastepujace elementy:
a) pokrywa dolna
b) akumulator

3. Wyjmij baterie pastylkowa z gniazda i wyjmij jej kabel spod gtosnika. Odtacz ztacze gtosnika od plyty systemowe;.

D> >
2 1

4. Wykreé $ruby mocujace gtosniki do komputera.

12



5. Wyjmij kable gtosnika z boku komputera, a nastepnie unie$ i wyjmij gtosnik z komputera.

6.  Wyjmij kable gtosnika z boku komputera, a nastgpnie unie$ i wyjmij gtosnik z komputera.

Instalowanie gtosnikow

Umies¢ prawy i lewy glosnik we wnekach.

Poprowadz przewody gtosnikéw w ramie montazowe;.
Wkreé $ruby mocujace gtosniki do ramy montazowej.
Umie$¢ baterie pastylkowg w gniezdzie i poprowadz kable.
Podtacz kabel ztacza gtosnika do ptyty systemowej.

S ok =

Zainstaluj nastepujace elementy:
a) akumulator

13



b) pokrywa dolna
7. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie ptyty dokowania

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:
a) pokrywa dolna
b) akumulator
c) glosnik
d) kamera przednia
3. Podnie$ dzwignie ztacza i wyjmij kabel ptyty dokowania ze zlgcza.
< -

14



Instalowanie ptyty dokowania

5.

Podtacz kabel ptyty przycisku Home do ptyty dokowania i widz ptyte dokowania do wneki w komputerze.
Wkre¢ Sruby mocujace ptyte dokowania do komputera.
Podtacz kabel zasilania ptyty dokowania do ztacza.

Zainstaluj nastepujace elementy:
a) kamera przednia

b) gtosnik
c) akumulator
d) pokrywa dolna

Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie plyty systemowe;j

1.
2.

5.

Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Wymontuj nastgpujace elementy:
pokrywa dolna

akumulator

glosnik

kamera przednia

ptyta dokowania

o T Q
—_— ==

o

e
Odtacz kabel LVDS i kabel ptyty dokowania.

Wykre¢ Sruby mocujace plyte systemowa do komputera.
& = Oy '

Unie$ plyte systemowa pod katem 45° i wyjmij ja z komputera.

15



Instalowanie plyty systemowej

1. Umie$¢ plyte systemowa we wnece w komputerze.
2. Wkrec Sruby mocujace ptyte systemowa do komputera.
3. Podtacz kabel LVDS i kabel ptyty dokowania do plyty systemowe;.
4. Zainstaluj nastepujace elementy:
a) plyta dokowania
) kamera przednia
) glosnik
d) akumulator
e) pokrywa dolna
5. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

o o

Wymontowywanie kamery tylnej

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a) pokrywa dolna
akumulator

)
)
) glosnik
)
)

o O T

kamera przednia
e) piyta systemowa

3. Wyjmij modut kamery z plyty systemowej.

16
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Instalowanie kamery tylnej

1. Umie$¢ modut kamery we wnece na plycie systemowe;.
2. Zainstaluj nastepujace elementy:
a) plyta systemowa
) kamera przednia
) gtosnik
) akumulator
e) pokrywa dolna
3. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

o O T

Wymontowywanie baterii pastylkowej

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a) pokrywa dolna
) akumulator

) gtosnik
)
)

o O T

kamera przednia
e) plyta systemowa

3. Odtacz kabel baterii pastylkowej i wyjmij baterie z komputera.

17



Instalowanie baterii pastylkowej

1. Podtacz kabel baterii pastylkowej do plyty systemowe;j.
2. Zainstaluj nastepujace elementy:
a) plyta systemowa
b) kamera przednia
c) glosnik
3. WIoz baterig pastylkowa do gniazda w komputerze.
Zainstaluj nastepujace elementy:

a) akumulator
b) pokrywa dolna

5. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.
Wymontowywanie plyty przycisku gtosnosci

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a) pokrywa dolna
b) akumulator

3. Odfacz kabel plyty przycisku gtosnosci od ztacza. Unies$ i wyjmij kabel plyty przycisku gtosnosci z plyty systemowej.

18



4. Podwaz krawedzie ptyty przycisku glosnosci ptaskim wkretakiem, aby ja uwolni¢ z wneki w komputerze. Wyjmij plyte
przycisku gtosnosci z komputera.

Instalowanie ptyty przycisku gtosnosci

1. Umie$¢ plyte przycisku gtosnosci we wnece w komputerze.
Poprowadz kabel przycisku glo$nosci i podtacz go do ztacza.
Zainstaluj nastepujace elementy:
a) akumulator
b) pokrywa dolna
4. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.
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Program konfiguracji systemu

Program konfiguracji systemu stuzy do zarzadzania sprzetem zainstalowanym w komputerze i umozliwia modyfikowanie
konfiguracji systemu BIOS. W programie konfiguracji systemu mozna wykonywac¢ nastepujace zadania:

Zmienianie ustawien zapisanych w pamieci NVRAM po zainstalowaniu lub wymontowaniu sprzetu
Wyswietlanie konfiguraciji sprzetowej systemu

Wiaczanie i wytaczanie wbudowanych urzadzen

Ustawianie opcji wydajnosci i zarzadzania zasilaniem

Zarzadzanie zabezpieczeniami komputera

Otwieranie programu konfiguracji systemu (BIOS)

UWAGA: Przed otwarciem programu konfiguracji systemu nalezy podtaczy¢ klawiature USB do portu USB znajdujacego sie
po prawe;j stronie komputera albo z tytu stacji dokujacej (jesli komputer jest zadokowany).

Wiacz (albo uruchom ponownie) komputer.
Po wyswietleniu niebieskiego logo DELL poczekaj na wyswietlenie monitu o naci$niecie klawisza F2.
Kiedy pojawi sig monit o nacisniecie klawisza F2, nacisnij niezwlocznie klawisz <F2>.

UWAGA: Monit o nacisniecie klawisza F2 oznacza, ze klawiatura zostata zainicjowana. Poniewaz monit moze pojawi¢
sie bardzo szybko, nalezy zwrdci¢ uwage na jego wy$wietlenie i niezwtocznie nacisna¢ klawisz <F2>. Naci$nigcie
klawisza <F2> przed pojawieniem sig monitu nie odniesie skutku.

Zostanie wys$wietlony ekran System Setup (Konfiguracja systemu).

W przypadku zbyt diugiego oczekiwania i pojawienia sie logo systemu operacyjnego nalezy zaczeka¢ na wyswietlenie pulpitu
systemu Microsoft® Windows, a nastepnie wytaczy¢ komputer i sprébowac ponownie.

Nawigacja w programie konfiguracji systemu

Nawigacja na ekranach programu konfiguracji systemu:

Klawisz Dziatanie

<Esc> Zamkniecie biezacego widoku lub przejscie do strony Exit (Zamknij) w programie konfiguracji systemu.
<lkona klawiatury Wybierz te opcje, aby do nawigacji w programie konfiguracji systemu uzy¢ wbudowanej klawiatury
ekranowej> ekranowe;j.

< Strzatka w gore > Wybranie elementu do wyswietlenia.
lub < Strzatka w dét >

(po

podiaczeniu

opcjonalnej
klawiatury USB)

< Strzatka w lewo > Wybranie menu do wyswietlenia.

lub

< Strzatka w
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Klawisz Dziatanie

prawo > (po
podiaczeniu
opcjonalnej

klawiatury USB)

Ekranowy wskaznik  Umozliwia nawigowanie w programie konfiguracji systemu za pomoca dotyku palcem lub piérem
myszy interaktywnym.

Ikona Apply Zapisanie biezacej konfiguracji.

(Zastosuj)

Ikona Defaults
(Ustawienia
domysine)

Zatadowanie domysInych ustawien konfiguracji.

Ikona Exit (Zakonicz) ~ Zamknigcie programu konfiguracji systemu.

Menu startowe

Kiedy pojawi sie logo Dell, nacisnij klawisz <F12>, aby wy$wietli¢ menu jednorazowego uruchamiania z lista dostepnych urzadzen
startowych w systemie. Menu zawiera opcje Hard Drive (Dysk twardy), Network (Sie¢), Diagnostics (Diagnostyka) i Enter
Setup (Otworz program do konfiguraciji systemu). Urzadzenia wy$wietlone w menu zalezg od urzadzen startowych obecnych w
systemie. To menu umozliwia uruchomienie komputera z okreslonego urzadzenia oraz wyswietlenie informacji diagnostycznych o
systemie. Korzystanie z tego menu nie modyfikuje sekwencji tadowania zapisanej w systemie BIOS.

Opcje konfiguracji systemu (BIOS)

Tabela 1. System Information (Informacje o systemie)

Opcja Funkcja

BIOS Version Wyswietla numer wersji systemu BIOS.

Service Tag Wyswietla kod Service Tag tabletu.

Asset Tag Wyswietla numer $rodka trwatego przypisany do komputera.
Ownership Tag Wyswietla informacje o wascicielu komputera.

Manufacture Date
Ownership Date
Memory Installed
Memory Available
Memory Speed

Tabela 2. Battery Information (Informacje o akumulatorze)

Wyswietla date produkcji.

Wyswietla date przejecia wtasno$ci komputera.
Wyswietla ilo¢ pamieci zainstalowanej w komputerze.
Wyswietla ilos¢ dostepnej pamieci w komputerze.

Wyswietla szybkos¢ pamieci.

Opcja Funkcja
AC Adapter Wyswietla informacje o zasilaczu.
Battery Status Wyswietla biezacy stan akumulatora.
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Opcja Funkcja
Battery Charge State Wskazuje, czy akumulator jest tadowany, czy roztadowywany.
Battery Health Wyswietla informacje o kondycji akumulatora.

Tabela 3. Boot Sequence (Sekwencja tadowania)

Opcja

Funkcja

File Browser Add Boot Option

File Browser Del Boot Option

Tabela 4. Date/Time (Data i godzina)

Wyswietla kolejnos¢, w jakiej system BIOS przeszukuje

urzadzenia w celu znalezienia systemu operacyjnego do
uruchomienia. W tym miejscu mozna takze dodac¢ nowe
urzadzenie.

Umozliwia usunigcie urzadzenia startowego z listy.

Opcja

Funkcja

System Date

System Time

Tabela 5. System Configuration (Konfiguracja systemu)

Wyswietla date systemowa.

Wyswietla godzine systemowa.

Opcja

Funkcja

USB Configuration

Miscellaneous Devices

Tabela 6. Video (Grafika)

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie funkcji uruchamiania
komputera z urzadzen pamieci masowej USB. Ustawienie
domysine: Enabled (Wiaczone)

Umozliwia wigczanie i wytaczanie innych wbudowanych
urzadzen.

+ Enable/Disable Front Camera Device (Wiacz/Wyltacz

kamere przednia)

+ Enable/Disable Rear Camera Device (Wiacz/Wytacz
kamere tylng)

+ Enable/Disable Media Card Device (Wtacz/Wytacz
czytnik kart pamieci)

+ Enable/Disable GPS (Wtacz/Wytacz GPS)

Opcja

Funkcja

LCD Brightness

Wskazuje jasnos¢ wyswietlacza, kiedy czujnik natezenia
Swiatta otoczenia jest wytaczony.

+  Brightness on Battery (Jasno$¢ przy zasilaniu z
akumulatora)

+  Brightness on AC (Jasnos¢ przy zasilaniu z sieci)
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Tabela 7. Security (Zabezpieczenia)

Opcja

Opis

Admin Password

System Password

Strong Password

Password Configuration

Password Change

Non-Admin Setup Changes

TPM Security

24

To pole umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta administratora (nazywanego
niekiedy ,hastem systemu BIOS”). Hasto administratora umozliwia dostep do kilku funkcji
zabezpieczen.

Domyslnie hasto dysku nie jest ustawione.

Aby dodac nowe hasto:

+  Enter the old password (Wprowadz stare hasto)
+  Enter the new password (Wprowadz nowe hasto)
+  Confirm the new password (Potwierdz nowe hasto)

Woprowadz hasto i kliknij przycisk OK.

Za pomoca tego pola mozna ustawia¢, zmienia¢ i usuwac hasto systemowe (uprzednio
nazywane hastem gtdwnym).

Domyslnie hasto dysku nie jest ustawione.

Aby doda¢ nowe hasto:

+  Enter the old password (Wprowadz stare hasto)
+  Enter the new password (Wprowadz nowe hasto)
+  Confirm the new password (Potwierdz nowe hasto)

Woprowadz hasto i kliknij przycisk OK.

Enable strong password (Wiacz silne hasta) — ta opcja jest domy$inie wytaczona.

To pole umozliwia okre$lenia minimalnej i maksymalnej liczby znakoéw w hasle administratora
i hasle systemowym. Zmiany wprowadzane w tych polach nalezy zatwierdzi¢ przyciskiem
Apply (Zastosuj) albo przez zapisanie zmian przed zamknigciem programu konfiguracji
systemu.

+  Admin Password Min (Min. liczba znakéw w hasle administratora)
+  Admin Password Max (Maks. liczba znakéw w hasle administratora)
+  System Password Min (Min. liczba znakéw w hasle systemowym)
+  System Password Max (Maks. liczba znakdw w hasle systemowym)

Umozliwia okreslenie, czy hasto systemowe i hasto dysku twardego moga by¢ zmieniane,
kiedy jest ustawione hasto administratora.

+  Allow Non-Admin Password Changes (Zezwdl na zmiany hasta przez uzytkownikéw
innych niz administrator; domy$inie wtgczone)

Za pomoca tej opcji mozna okresli¢, czy zmiany opcji konfiguraciji systemu sa dozwolone,
kiedy jest ustawione hasto administratora.

+  Allow Wireless Switch Changes (Zezwol na zmiane przetacznika sieci
bezprzewodowej; domysinie wiaczone))

Za pomoca tej opcji mozna okresli¢, czy modut TPM (Trusted Platform Module) w systemie
ma by¢ wigczony i widoczny w systemie operacyjnym.
TPM Security (domy$inie wigczone)



Opcja

Opis

PTT

Computrace (R)

Admin Setup Lockout

UWAGA: Zatadowanie domy$inych ustawien programu konfiguraciji systemu nie wptywa
na aktywowanie, deaktywowanie i wyczyszczenie informacji modutu. Zmiany tej opcji sg
uwzgledniane natychmiast.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie obstugi PTT.

+  PTT Security (domyslnie wigczone)
+  Revoke Trust (domysInie wigczone)

Za pomoca tego pola mozna wigczy¢ lub wytaczy¢ w systemie BIOS interfejs modutu
opcjonalnej ustugi Computrace Service firmy Absolute Software.

+ Deactivate (Dezaktywu;j; ustawienie domysine)
+ Disable (Wylacz)
+ Activate (Aktywne)

Umozliwia wigczanie i wytaczanie opcji otwierania programu konfiguracji systemu, kiedy jest
ustawione hasto administratora.

+  Enable Admin Setup Lockout (domysInie wtaczone)

Tabela 8. Secure Boot (Bezpieczne uruchamianie)

Opcja

Funkcja

Secure Boot

Expert Key Management

Tabela 9. Performance (Wydajnosc)

Umozliwia wiaczanie i wylaczanie funkcji bezpiecznego
uruchamiania. Ustawienie domysine: wytaczone.

Umozliwia zarzadzanie wszystkimi kluczami bezpiecznego
uruchamiania.

Opcja

Opis

Multi Core Support

Intel SpeedStep

C States Control

Intel TurboBoost

To pole okresla, czy w procesorze bedzie wiaczony jeden rdzen, czy wszystkie. Uzycie
dodatkowych rdzeni przyspiesza dziatanie niektorych aplikacji.

+  All (Wszystkie; ustawienie domysine)
o 1
o 2
Umozliwia wiaczanie i wytgczanie trybu Intel SpeedStep procesora.

+  Enable Intel(R) SpeedStep (domysinie wigczone)
Umozliwia wigczanie i wytgczanie dodatkowych standw uspienia procesora.
+  C states (ustawienie domysine)

Umozliwia wigczanie funkcji Intel TurboBoost w procesorze.

+  Enable Intel TurboBoost (ustawienie domysine) — wiacza sterownik Intel
TurboBoost w celu zwigkszenia wydajnosci procesora CPU lub procesora
graficznego.
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Opcja Opis

Hyperthread Control Umozliwia wigczanie i wytaczanie sterowania funkcjg hiperwatkowania.

*  Hyperthread Control (Sterowanie funkcja hiperwatkowania; opcja domysinie
wiaczona)

Tabela 10. Power Management (Zarzadzanie zasilaniem)

Opcja Opis
AC Behavior Umozliwia automatyczne wiaczanie komputera, kiedy jest podtaczany zasilacz. Ta opcja
jest domysinie wytaczona.

+ Wake on AC (Uaktywnianie po podtaczeniu zasilacza)

Wake on LAN Ta opcja umozliwia wyprowadzanie komputera ze stanu uspienia przez specjalny sygnat z
sieci LAN. To ustawienie nie wplywa na ustawienie uaktywniania ze stanu gotowosci (te
ostatnig opcje nalezy skonfigurowaé w systemie operacyjnym). Funkcja ta dziata tylko
wtedy, gdy komputer jest podtaczony do zewnetrznego zrédta zasilania.

+ Disabled (Wylaczone) — system nie bedzie wiaczany po otrzymaniu sygnatu z
przewodowej lub bezprzewodowe;j sieci LAN. (Ustawienie domysine)

+  LAN Only (Tylko sie¢ LAN) — umozliwia wigczanie systemu przez specjalny
sygnat z sieci LAN.

Tabela 11. POST Behaviour (Zachowanie podczas testu POST)

Opcja Opis

Adapter Warnings Umozliwia wigczenie komunikatéw ostrzegawczych pojawiajacych sie przy uzywaniu
pewnych zasilaczy. Ta opcja jest domysinie wiaczona.

+  Enable Adapter Warnings (Wiacz ostrzezenia zasilacza)

POST Hotkeys Umozliwia okreslenie, czy na ekranie poczatkowym ma by¢ wyswietlany komunikat z
informacjg o sekwencji klawiszy wymaganej do wy$wietlenia menu opcji systemu BIOS.

+ Enable F12 Boot Option menu (Witacz menu opcji klawisza F12; opcja
domyslnie wigczona).

Tabela 12. Virtualization Support (Obstuga wirtualizacji)

Opcja Opis

Virtualization Ta opcja okresla, czy modut VMM (Virtual Machine Monitor) moze korzysta¢ z
dodatkowych funkcji sprzetowych, jakie udostepnia technologia wirtualizacji firmy Intel.

+ Enable Intel Virtualization Technology (Wiacz technologie wirtualizacji Intel;
opcja domysinie wiaczona)

Tabela 13. Wireless (Komunikacja bezprzewodowa)

Opcja Opis

Wireless Device Enable Umozliwia wigczanie i wytaczanie urzadzen bezprzewodowych.
+  WLAN
+  Bluetooth
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Opcja Opis

Wszystkie opcje sq domy$inie wigczone.

Tabela 14. Maintenance (Konserwacja)

Opcja Opis
Service Tag Wyswietla kod Service Tag komputera.
Asset Tag Umozliwia oznaczenie systemu numerem $rodka trwatego, jesli taki numer nie zostat

jeszcze ustawiony. Domyslnie ta opcja nie ma ustawienia.

Tabela 15. System logs (Systemowe rejestry zdarzen)

Opcja Opis

BIOS events Wyswietla systemowy rejestr zdarzen i umozliwia wyczyszczenie rejestru.

+  Clear Log (Wyczy$c¢ rejestr)
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4

Rozwigzywanie probleméw z komputerem

W diagnozowaniu i rozwigzywaniu probleméw z komputerem pomagajg lampki diagnostyczne, kody dZzwiekowe oraz komunikaty o
btedach wyswietlane, kiedy komputer jest uruchomiony.

Test ePSA (Enhanced Pre-Boot System Assessment)

Test ePSA jest wbudowanym narzedziem diagnostycznym komputera. Narzedzie to wykonuje serie testéw zainstalowanego w
komputerze sprzetu. Test mozna uruchomi¢ nawet wtedy, gdy w komputerze nie ma zadnych no$nikéw danych (dysku twardego,
napedu dyskéw optycznych itd.). W przypadku wykrycia uszkodzenia jednego z komponentéw, system wys$wietla kod btedu i
emituje kod dzwiekowy.

Funkcje

+  Graficzny interfejs uzytkownika

+  Automatic Default Operation (Automatyczny tryb domysiny) — wykonywany jest test wszystkich urzadzen, a uzytkownik
moze w kazdej chwili przerwac test i wybraé urzadzenie.

+  Sprawdza, czy gtéwny rekord rozruchowy jest sprawny i moze zainicjowa¢ uruchomienie petnego systemu operacyjnego.
+  Test panelu tabletu

+  Test pamieci wideo

+  Test akumulatora

+  Test tadowarki

+  Skanowanie dziennika zdarzen

+  Test pamieci podrecznej procesora

Uzywanie narzedzia diagnostycznego ePSA

UWAGA: Ponizsza procedura umozliwia uruchomienie narzedzia diagnostycznego ePSA w trybie DOS bez korzystania z
klawiatury zewnetrznej.

1. Wigcz system i natychmiast nacisnij przyciski Power + Start i przytrzymaj je naciéniete przez jedna sekunde.
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2. Komputer zostanie uruchomiony i automatycznie rozpocznie wykonywanie testu ePSA.

[Press ESC e aher icstiag. Nofe the meuse Is not aciive Ouring tesing. - :

3. Podczas wykonywania testu zostanie wyswietlony monit, na ktéry trzeba odpowiedzie¢ TAK lub NIE. Aby odpowiedzie¢ TAK,
naciénij przycisk Volume Up (Zwieksz gtosnosc); aby odpowiedzie¢ NIE, nacisnij przycisk Volume Down (Zmnigjsz gto$nosé).
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4. Naci$nij przycisk Security (<Ctrl> + <Alt> + <Del>), aby wybra¢ opcje OK po zakoriczeniu testu.

x
D

All Devices. Configuration |  Resuts | Systembealth | Eventiog |
- Batieny and AC Adapter
B s Sensor [Current Figh [Low
Battery Charge 0% 605 I60%
A’m'“ Battery Heallh Jasss 5% Jas3%
Batiery Current Flow 0 m 0 A 0 m
g C adnprer 65 wortsdapter oo s
8 [ osponeen [Bamery e oo e
& Hard Diive 0
— Fans
Feq COROM et [Bensar [Current High JLow ]
f="% |Processar Fan (3810 RPM 3810 RPM o APmM |
[ viseo cars
Thermals Al tests passed.
-mhnnlnml Senser e = ent High [Low
CPU Themmistor | e c e jasC
Fbaey Bt bicnt Thermistor Fac Bc 25 C
P ooy SODIMM Thermistor s c s e c
9 PP chager

B Pracessor Fan

g

[ e 5
- Memory Tast iod
one. [Press F1 for Help [Build az13.1 RoM |

5.  Przyciskow Volume Up i Volume Down mozna réwniez uzywa¢ analogicznie do klawisza <Tab> w celu przechodzenia
miedzy wys$wietlonymi opcjami.

Error Code 2000-0415
Validation 21619
Msg: Cables - Check the following cables: LCDCable;

The given error code and message can be used by Dell Technical Support to help
diagnose the problem.

Do you want to continue testing?

Kody dzwiekowe

Podczas uruchamiania systemu, kiedy nie ma mozliwo$ci wyswietlenia komunikatdw o btedach lub problemach, komputer moze
wyemitowa¢ serie sygnatow dzwiekowych. Sygnaly te, nazywane kodami dzwiekowymi, wskazuja rodzaj wykrytego problemu.
Kody dzwiekowe sg emitowane co 300 ms; przerwa miedzy kolejnymi seriami kodéw dzwigkowych trwa 3 sekundy, a ostatni
sygnat trwa 300 ms. Po kazdym sygnale i po kazdej serii sygnatéw system BIOS sprawdza, czy uzytkownik nacisnat przycisk
zasilania. Jesli tak, system BIOS przerywa emitowanie kodoéw dzwiekowych i wytacza system.
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Kod Przyczyna i procedura rozwiazywania problemu

1 Suma kontrolna pamigci ROM systemu BIOS w toku lub jej btad
Awaria ptyty systemowej; mozliwe uszkodzenie systemu BIOS lub btad pamieci nieulotnej (ROM)

2 Nie wykryto pamieci operacyjnej (RAM)
Nie wykryto pamieci
3 Btad mikrouktadu (mostek pdtnocny i potudniowy, btad DMA/IMR/zegara); biad zegara, btad bramy

A20, btad uktadu Super I/0, btad podczas testu kontrolera klawiatury
Awaria ptyty systemowej

4 Btad zapisu lub odczytu pamieci operacyjnej (RAM)

Awaria pamieci

5 Brak zasilania zegara czasu rzeczywistego
Awaria baterii CMOS

6 Btad podczas testowania systemu BIOS wideo.
Awaria karty graficznej

7 Btad podczas testowania pamieci podrecznej CPU
Awaria procesora

8 Wyswietlacz
Awaria wy$wietlacza

Diagnostyczne kody btedéw

Diagnostyczne kody komputera emituje diodowy wskaznik przycisku zasilania. Miganie wskaznika przycisku zasilania wskazuje
odpowiedni kod btedu lub awarii. Na przyktad, btad ,Nie wykryto pamieci operacyjnej” ma kod 2, sygnalizowany dwoma
bty$nieciami wskaznika, po ktorych nastepuje przerwa, ponowne dwa bty$niecia itd. Kod jest emitowany do chwili wytaczenia
systemu.

Kod Przyczyna i procedura rozwiagzywania problemu

1 Ptyta systemowa: awaria pamieci ROM systemu BIOS
Awaria plyty systemowej; mozliwe uszkodzenie systemu BIOS lub btad pamieci nieulotnej (ROM)

2 Pamiec¢
Nie wykryto pamieci operacyjnej (RAM)

3 Btad mikrouktadu (mostek pétnocny i potudniowy, btad DMA/IMR/zegara); btad zegara, btad bramy
A20, blad uktadu Super 1/0, btad podczas testu kontrolera klawiatury

Awaria plyty systemowej

4 Btad zapisu lub odczytu pamieci operacyjnej (RAM)
Awaria pamigci

5 Brak zasilania zegara czasu rzeczywistego
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Kod

Przyczyna i procedura rozwigzywania problemu
Awaria baterii CMOS

Btad podczas testowania systemu BIOS wideo
Awaria karty graficznej

Btad podczas testowania pamieci podrecznej CPU
Awaria procesora

Wyswietlacz
Awaria wy$wietlacza
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Dane techniczne

Dane techniczne

% UWAGA: Oferowane opcje moga by¢ rézne w réznych krajach. Ponizej zamieszczono wylacznie dane techniczne, ktdre

muszg by¢ dostarczone z komputerem dla zachowania zgodnosci z obowigzujacym prawem. Aby uzyska¢ wiecej informacji

o konfiguracji komputera, kliknij kolejno Start — Pomoc i obstuga techniczna i wybierz opcje przegladania informacji o

komputerze.

Informacje o systemie

Mikrouktad Intel Atom Z2760
Szeroko$¢ magistrali DRAM 32 bity

Pamig¢ Flash EPROM SPI 4 Mbit
Procesor

Typ Intel Atom 22760
Czestotliwo$¢ magistrali zewnetrznej 800 MHz
Pamigé

Pojemno$¢ modutdéw pamieci 2GB

Typ pamieci LPDDR2

Dzwiek

Typ Dwukanatowy kodek 12S
Kontroler Realtek ALC3261
Konwersja stereo 24 bity

Interfejs:
Wewnetrzny

Zewnetrzny

Gto$niki

Wzmacniacz glosnikéw wewnetrznych

Interfejs dzwigku 12 S

ztacze wejsciowe mikrofonu, hybrydowe zigcze stuchawek/gtosnikdw

stereofonicznych
stereofoniczne, 2 x 1 W

1 W na kanat
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Grafika

Standard grafiki
Magistrala danych

Kontroler grafiki

Zintegrowana
wewnetrzna

Intel Graphics Media Accelerator

Komunikacja

Karta sieciowa

USB 2.0, Gigabit LAN przez stacje dokujaca

Porty i zlacza

Dzwiek jedno ztacze wejsciowe mikrofonu, hybrydowe ztacze stuchawek/
gtosnikéw stereofonicznych
Grafika jedno ztacze mini HDMI
usB jedno ztacze USB 2.0
Czytnik kart pamieci jeden czytnik kart pamieci ,3 w 1”
Wyswietlacz
Typ HD IPS LED
Rozmiar 10,1", wysoka rozdzielczo$¢ (HD)
Wymiary:
Wysoko$¢ 125,11 mm (4,93")
Szerokos¢ 222,52 mm (8,76")
Przekatna 255,28 mm (10,05")
Obszar aktywny (X/Y) 222,52 mm /125,11 mm

Maksymalna rozdzielczo$¢ 1366 x 768 pikseli
Typowa jasno$¢ 470 nitow
Czestotliwos¢ odswiezania 60 Hz
Minimalne katy widzenia:
W poziomie 80/80
W pionie 80/80
Rozstaw pikseli 0,1629 x 0,1629
Akumulator
Typ 2-ogniwowy, litowo-jonowy (30 Wh)
Wymiary
Diugosé 238,30 mm (9,38")
Wysokos¢ 5,48 mm (0,22")
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Akumulator

Szeroko$¢
Masa
Napiecie
Zakres temperatur
Podczas pracy
Podczas przechowywania

bateria pastylkowa

86,50 mm (3,40")
220,00 g (0,49 funta)
prad staly 7,4 V

0°C do 50°C (32°F do 158°F)
-20°C do 65°C (-4°F do 149°F)
litowo-jonowa, 3 V CR2025

Zasilacz

Typ
Napiecie wejSciowe
Prad wejsciowy
Czestotliwos¢ wejsciowa
Moc wyjsciowa
Prad wyjsciowy (30 W)
Znamionowe hapiecie wyjsciowe
Zakres temperatur:
Podczas pracy

Podczas przechowywania

prad przemienny 100 V do 240 V
0,87 A

50 Hz do 60 Hz

0w

1,54 A

prad staty 19 V/1,58 A; 19,5 V/1,54 A

0°C do 35°C (32°F do 95°F)
—40°C do 65°C (-40°F do 149°F)

Wymiary i masa

Wysokosé
Szerokos¢
Dtugosé

Masa (minimalna)

10,50 mm (0,41")
274 mm (10,79")
176,60 mm (6,95")
699 g (1,54 funta)

Srodowisko pracy

Temperatura:
Podczas pracy

Podczas przechowywania

Wilgotno$¢ wzgledna (maksymalna):

Podczas pracy

Podczas przechowywania

Wysokos¢ nad poziomem morza (maksymalna):

-25°C do 85°C
-40°C do 85°C

10% do 90% (bez kondensacji)
5% do 95% (bez kondensaciji)
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Srodowisko pracy

Podczas pracy
Podczas przechowywania

Poziom zanieczyszczen w powietrzu
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-15,2 m do 10 668 m (-50 stép do 35 000 stop)
G1 wg normy ISA-71.04-1985



Kontakt z firma Dell

Kontakt z firma Dell

UWAGA: W przypadku braku aktywnego potaczenia z Internetem informacje kontaktowe mozna znalez¢ na fakturze, w
dokumencie dostawy, na rachunku lub w katalogu produktéw firmy Dell.

Firma Dell oferuje kilka réznych form obstugi technicznej i serwisu, online oraz telefonicznych. Ich dostepnos¢ rozni sie w
zalezno$ci od produktu i kraju, a niektére z nich moga by¢ niedostepne w regionie uzytkownika. Aby skontaktowaé sie z dziatem
sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Dell:

1

2,
3.
4

Przejdz do strony internetowej dell.com/support

Wybierz kategorie pomocy technicznej.

Wybierz swdj kraj lub region z menu rozwijanego Choose a Country/Region (Wybor kraju/regionu) na gdrze strony.
Wybierz odpowiednie tacze do dziatu obstugi lub pomocy technicznej w zaleznosci od potrzeb.
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